
Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για
Αυτοματοποίηση Συστημάτων Στάθμευσης

Ο Οργανισμός Λιμένος Ηρακλείου Α.Ε., λαμβάνοντας υπόψη:

1. Τον Ν.5126/2024 (ΦΕΚ Α’ 115/26.07.2024) για την κύρωση της Σύμβασης 
Παραχώρησης αναφορικά με τη χρήση και εκμετάλλευση ορισμένων χώρων και 
περιουσιακών στοιχείων εντός του Λιμένα Ηρακλείου, και ειδικά το άρθρο 17 της 
σύμβασης παραχώρησης καθώς και το Παράρτημα 17.1,

2. Το Καταστατικό της ΟΛΗ Α.Ε. και συγκεκριμένα το άρθρο 9 (Αριθμ. Πρωτ. 
3363005/13.09.2024, Ανακοίνωση καταχώρησης στο ΓΕΜΗ),

3. Το πρακτικό της Αυτόκλητης Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης της 18.09.2024,
4. Την υπ’ αριθμ. 1/15ου Δ.Σ. Ο.Λ.Η. Α.Ε./18.09.2024 απόφαση για τη συγκρότηση σε 

σώμα του Διοικητικού Συμβουλίου της Ο.Λ.Η. Α.Ε.,
5. Την υπ’ αριθμ. 2/15ου ΔΣ Ο.Λ.Η. Α.Ε./18.09.2024 απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου σχετικά με την εκπροσώπηση της εταιρείας και την παροχή 
εξουσιοδοτήσεων στον Διευθύνοντα Σύμβουλο,

προτίθεται να προχωρήσει στην αυτοματοποίηση των τριών υφιστάμενων χώρων 
στάθμευσης που διαθέτει, με στόχο τη βελτίωση της εξυπηρέτησης των χρηστών και την 
αύξηση της αποτελεσματικότητας στη διαχείριση των χώρων. Κάθε χώρος στάθμευσης θα 
διαθέτει μία είσοδο και μία έξοδο για την καλύτερη διαχείριση των οχημάτων. Επιπλέον, 
επισυνάπτονται τα σχέδια των τριών χώρων στάθμευσης.

Αντικείμενο της Έρευνας: Η πρόσκληση αποσκοπεί στη συλλογή πληροφοριών σχετικά με 
την προμήθεια, εγκατάσταση και λειτουργία αυτοματοποιημένων συστημάτων ελέγχου 
εισόδου, εξόδου και πληρωμής στους χώρους στάθμευσης του Οργανισμού. Το 
προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες αυτοεξυπηρέτησης και 
σύγχρονες μεθόδους πληρωμής, όπως πληρωμή με μετρητά και κάρτες.

Τεχνικές Προδιαγραφές και Απαιτήσεις Συστήματος:

1. Σύστημα Ελέγχου Εισόδου/Εξόδου:
o Αυτόματες μπάρες ανθεκτικές σε εξωτερικές συνθήκες.
o Δυνατότητα αναγνώρισης πινακίδων κυκλοφορίας (LPR) και προαιρετικά 

RFID για ανέπαφη είσοδο.
o Κάμερες ασφαλείας στις εισόδους και εξόδους, με συμμόρφωση στα 

πρότυπα ασφαλείας και το GDPR.
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2. Σύστημα Αυτοεξυπηρέτησης Πληρωμών:
o Τερματικά πληρωμών που δέχονται μετρητά και ηλεκτρονικές πληρωμές 

(κάρτες, NFC).
o Εξοπλισμός με οθόνες αφής και δυνατότητα έκδοσης αποδείξεων.

3. Σύστημα Παρακολούθησης και Διαχείρισης σε Πραγματικό Χρόνο:
o Λογισμικό για απομακρυσμένο έλεγχο, παρακολούθηση και αναφορές 

χρήσης σε πραγματικό χρόνο.
o Δυνατότητα δημιουργίας Ροής Διαδικασιών για την είσοδο και έξοδο 

οχημάτων (π.χ., χρονικοί περιορισμοί, προτεραιότητες για οχήματα 
εξυπηρέτησης του λιμένα) για τη βέλτιστη διαχείριση της κυκλοφορίας.

4. Ασφάλεια και Συντήρηση:
o Αντιβανδαλιστική κατασκευή και δυνατότητα συντήρησης για διασφάλιση 

της καλής λειτουργίας.
o Προτεινόμενος τρόπος υποστήριξης και συντήρησης από τον υποψήφιο 

προμηθευτή για την εξασφάλιση συνεχούς λειτουργίας του συστήματος.

Προσόντα Υποψηφίων Προμηθευτών: Οι ενδιαφερόμενοι προμηθευτές θα πρέπει να 
διαθέτουν:

 Αποδεδειγμένη εμπειρία στην εγκατάσταση και υποστήριξη αυτοματοποιημένων 
συστημάτων στάθμευσης.

 Τεχνική επάρκεια και εξειδικευμένο προσωπικό με δεξιότητες στην εγκατάσταση 
συστημάτων ελέγχου πρόσβασης και πληρωμών.

 Συμμόρφωση με την εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία, καθώς και πιστοποιήσεις 
ποιότητας (όπως ISO 9001 ή ισοδύναμες).

Ενδεικτική Οικονομική Προσφορά: Στο πλαίσιο της έρευνας αγοράς, παρακαλούνται οι 
υποψήφιοι να παράσχουν ενδεικτική τιμή για την προτεινόμενη λύση, με ανάλυση του 
κόστους για επιμέρους υπηρεσίες ή εξοπλισμό (όπου είναι δυνατόν). Η παρούσα πρόσκληση 
δεν αποτελεί οικονομική δέσμευση, αλλά θα μας επιτρέψει να αποκτήσουμε μία γενική 
εικόνα των διαθέσιμων λύσεων και του αντίστοιχου κόστους.

Διάρκεια Υλοποίησης Έργου: Οι υποψήφιοι παρακαλούνται να δηλώσουν τη διάρκεια 
υλοποίησης του έργου για την εγκατάσταση και πλήρη λειτουργία του συστήματος.

Υποβολή Πληροφοριών: Οι ενδιαφερόμενοι καλούνται να υποβάλουν περιγραφές των 
λύσεών τους, πληροφορίες σχετικά με την τεχνογνωσία τους και τα προσόντα του 
προσωπικού, καθώς και οποιαδήποτε άλλα στοιχεία είναι απαραίτητα για την αξιολόγηση 
της τεχνικής ικανότητάς τους στην ηλεκτρονική διεύθυνση protokolo@portheraklion.gr. Η 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προτάσεων είναι η Παρασκευή 22 Νοεμβρίου 2024.

Στοιχεία Επικοινωνίας: Για περισσότερες πληροφορίες και για την υποβολή των προτάσεών 
σας, παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον Οργανισμό Λιμένος Ηρακλείου στα εξής στοιχεία:

 Τηλέφωνο: 2810338139
 Email: mseimenis@portheraklion.gr 

Ο  Δ/νων  Σύμβουλος
   Μηνάς  Παπαδάκης
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